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Da poco più di un anno il
nostro territorio ha un
prezioso punto di riferi-
mento per quanto riguarda
gli animali domestici. Si
tratta di Codine Felici di
Novara, situato in via Pa-
pa Giovanni XXIII: si trat-
ta di un punto vendita
specializzato nella vendita
di alimenti e accessori del-
le migliori mar-
c h e.
A gestirlo è D o-
riana De Simo-
ne, la titolare,
con il marito e
socio Nicola
M a ga t t i : «Sono
nel settore da
quando avevo
ve n t ’anni (e ora
ho raggiunto i
cinquanta) come
volontaria, alleva-
trice e con un
altro rivenditore
come dipendente,
quindi l’e s p e r i e n-
za di certo non mi
manca - ha spie-
gato Doriana -
siamo in grado di
fornire un’a t t e n-
zione particolare

al cliente, dato che of-
friamo la nostra consu-
lenza in tema di alimen-
tazione e cura di cani e
gatti a ogni acquisto. Inol-
tre consegniamo a domi-
cilio in maniera totalmen-
te gratuita: è un servizio
iniziato con la pandemia
che ancora oggi viene par-
ticolarmente apprezzato».
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Codine Felici, un punto di
riferimento sul territorio
per gli animali domestici
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MADE CODINE FELICI

Golden Kingdom
Marta Zanchetta è una dog-sitter a
livello professionale, impegnata nella cura
e nel benessere del cane 7 giorni su 7, h24
Pronti per entrare nel Gol-
den Kingdom di Mar ta
Zanchetta? Stiamo parlando
di una dog sitter a livello
professionale, impegnata nel-
la cura e nel benessere del
cane. Sempre operativa, 7 su
7, praticamente h24, Marta
propone un servizio il più
esclusivo e personalizzato
possibile, ta-
gliato su misura
su ogni anima-
le: dopo un pri-
mo incontro co-
noscitivo al do-
micilio del
cliente e una
volta compreso
il tipo di servi-
zio richiesto,
viene preparata
una scheda ad
hoc, seguita da
ulteriori incon-
tri utili per abi-
tuare l’amico a
quattro zampe

alla «nuova presenza», per
poi iniziare il servizio vero e
proprio. La professionista si
definisce anche «wedding
dog sitter», specializzata in
matrimoni ed eventi: il cane
viene preparato apposita-
mente per partecipare alla
cerimonia nuziale, viene in-
serito nel contesto. Va evi-

denziato che esistono corsi
specifici, sostenuti da Marta,
per centrare questo specifico
obiettivo. Attenzione anche
al servizio di «dog photo-
grapher», ovvero uno spe-
ciale servizio fotografico dal
punto di vista del cane, e a
quello di «dog taxi», per tra-
sportare all’occorrenza l’ani-

male, in base alle diverse ne-
cessità.
Chi è Marta Zanchetta? Do-
po una laurea in lettere e
l’insegnamento di italiano al-
le medie, la ventottenne ha
scelto di seguire la sua pas-
sione, i cani: «Ho iniziato a
studiare come addestratrice
al Centro Formazione Eu-
ropea, frequentando vari cor-
si di addestramento, in cui mi
sono specializzata. Nella mia
formazione sono stata segui-
ta da Fabio Lanzo Academy
Dog, Davide Boscolo,
Chiara Dutto di C.D. Vam-
pire's Amstaff Selection.
Soprattutto con Fabio e
Chiara sono in stretto con-
tatto per un continuo ag-
giornamento, e ancora oggi
per qualsiasi dubbio mi ri-
volgo a loro».
A ottobre 2021 Marta lascia
l’insegnamento per intra-
prendere la strada di dog-sit-
ter: «Da subito ho cercato di
capire qual è il metodo mi-
gliore per approcciare al ca-
ne, entrando in empatia con
il cliente, rassicurandolo sul-
le sue ansie. Conquistare la
fiducia del padrone è fon-
damentale, perché mi sta af-
fidando un pezzo del suo
cuore, ciò che per il 100% dei
miei clienti è la cosa più
preziosa al mondo. In seguito
è importante creare un rap-
porto di fiducia con il cane e
ciò richiede tanta prepara-
zione, anche a livello di di-
dattica».
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